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Is Giivenliginde iletisim

Kurum icinde Is giivenliginin kalici basar saglamasi icin;

iletisim becerilerinin yani sira empatik anlayis gelistirmeyi de iceren bu program, iletisimi
engelleyen etkenleri tanimaysi, iletisim sorunlarini azaltmak icin farkli yollar benimsemeyi ele
almaktadir. Bu konuda bireylere sistematik bir yaklasim kazandirmayi, iliskileri kontrol etme,
saglikli iletisim kurabilme becerileri kazandirmayi amaclar.

Katilimciya kazandirdiklan :

« insanlar arasi iliskilerde anlama ve anlasma

Etkileme ve etki yaratma

Komplekslerimizle ve Kizginlikla basa ¢ikma

ilgi bicimlerini is hayatinda etkili uygulama

Guvenli davranis bicimi kazanma

Etkin dinleme, riski yonetme

Empati gelistirme (baskasinin kosullarina gore degerlendirebilme)
Baskalarinin beden dilini anlama

Beden dilini etkin kullanma

Kuruma kazandirdiklari:

* is kazalarinda Gormezlikten gelmeyi kaldirmak

e Kurum icinde etkin iletisimi yayginlastirma

 Verimli ve basarili bir kurum ici ishirligi yaratma

e Kurumda zorlamadan ve zorlanmadan istedigini elde etme

e Calisanlarin enerjilerini ise vermelerine imkan verme

* Yanlis iletisimden kaynaklanan zaman kaybini ve is kazalarini 6nleme..
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